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Vzdalena pomoc - TeamViewer
Pri feseni sloZitéjsich problém( je moZné se pripojit k pocitaci uzZivatele a vyresit problém

pfimo na jeho datech. K tomu slouZi program TeamViewer, ktery je ke stazeni z napovédy
pfimo v nasich programech nebo na nasich strankdch www.comsys-sw.cz .
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Pokud uZ mate na pocitaci svlj program TeamViewer, vypnéte jej (pres spravce uloh-
kliknéte pravym tlac¢itkem na spodni liStu obrazovky a zvolte ,,Spravce uloh” -> Vyberte
Aplikaci TeamViewer a vpravo dole pouzijte tlacitko ,Ukoncit ulohu”) a stahnéte si verzi
programu z nasich stranek, protoze rtizné verze programu TeamViewer spolu ¢asto nejsou
kompatibilni.
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Aplikace (6)

€ Google Chrome (32 bitd) (18) 01% 4093 MB 0,1 MB/s 0.1 Mb/s
ﬁ Microsoft Teams (3) 0% 103,8 MB 0,1 MB/s 0,1 Mb/s
ﬂ Microsoft Word 0% 1840 MB 0 MB/s 0 Mby/s
W PicPick (32 bitd) 75% 57,6 MB 0MB/s 0 Mb/s
15l Spravee dloh 0,5% 22,0 MBE 0 MB/s 0 Mb/s

3 (32 bitd) (2) 0%  B7MB  OMB/s  01Mb/s
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v, zdalend . Vi v . - v.
Tlacitkem stahnete do pocitade program TeamViewer. Dvojklikem mysi

E"‘] TeamViewerQSs (1).exe .
spustte instalaci programu

B comsyspodpora - — -~ Zobrazi se vam tabulka, ze které ndm nadiktujte Vase ID

(dlouhé ¢Cislo) a pak heslo. My se tak mizeme pfihlasit ke
Co OSSN 55 | vaddlené plose Vaseho pocitace a pomoci Vam s fesenim
= O = T WA /= = | Vaseho problému.

Povolit vzdalenou spravu o

Sdélte pracovnikovi Comsys-Software nize
uvedené ID pro pfipojent.

1 759 886 430

9849
www. teamviewer.com

Pripraveno k pfipojen( (zabezpedené pfipojeni)
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